
オンラインによる面会を開始しました 
 

新型コロナウイルスの感染予防のため、面会制限などの取り組みにご理解・ご協力を賜り

ありがとうございます。 

当院では、現在も感染防止対策として面会制限を継続しておりますが、この度、オンライ

ンによる面会を開始いたしました。 

■オンライン面会の実施方法 

■申し込みから実施までの流れ 

① 申し込み 

② 実施日時のご連絡 

③ 当日 

■留意事項 

➢ お申込みいただいた時点で、「オンライン面会の注意事項」に承諾頂いているものと致します。 

➢ オンライン面会に関するご不明点およびキャンセルの場合は、当院受付に直接お問い合わせください。 

➢ お電話でのお問い合わせは受け付けておりません。 

➢ 来院されても入院中の患者様と直接面会は出来ませんので、予めご了承ください。 

➢ 録音・録画・写真撮影は行わないでください。 

➢ オンライン面会にかかる費用及び個人情報トラブルなどに関して、その責任の一切を負いかねます。 

➢ 当日、患者様の体調や、機器類のトラブルなどでオンライン面会を中止する場合があります。 

ご自宅等から 

お手持ちのスマートフォン・タブレッ

ト等の LINEのビデオ通話機能を使用 

来院して 

必要な機器がない、操作がわからない方 

当院の院内実施ブースから、ご用意す

るタブレット型端末を使用 

病院にお届けいただいているご家族代表者（キーパーソン）とご相談の上、ご希

望日の 5営業日前までに申込書を外来受付、もしくは、病棟にお寄りの際はナー

スステーションにご提出ください。※面会は 2名まで 

お申込み後 2営業日以内に、16：00～17:00の間でご家族代表者の登録連絡先へ

ご連絡いたします 

※その際に連絡がつかない場合は、原則としてキャンセルとなります。予めご了

承ください 

ご自宅等からのオンライン面会 

予約時間までに、お申込みいただき

ました LINE-IDに当院から友達申請

いたします 

予約時間になりましたら当院からビ

デオ通話を開始いたします 

面会ができる状況でお待ちください 

来院してのオンライン面会 

予約時間の 10分前までに、当院受付

にオンライン面会予約の旨をお伝え

してください 

実施ブースにご案内いたします 

オンライン面会 10分程度 

 



入院患者名・病棟
患者

氏名
病棟

面会方法

※どちらか一方○
① ご自宅等からLINE ② 当院へ来院して

※オンライン面会の留意事項・注意事項を必ずご確認の上でお申込みください

お申込みいただいた時点でご承諾頂いているものと致します

総合病院 高の原中央病院

面会予定者数

その他

人（※当院内で実施をご希望の場合２人まで）

オンライン面会　申込書

年　　　月　　　日

第１希望：　　月　　日（　　　時）

第２希望：　　月　　日（　　　時）

第３希望：　　月　　日（　　　時）

申込日

病院にお届けいただいている

ご家族代表者(キーパーソン)

患者との続柄

オンライン面会希望日

(※予約日時は病院にて調整のう

え、翌営業日～２営業日以内に、

代表者連絡先にお電話します)

申込者 LINE ID

※自宅等からの場合必須

※LINE IDが間違っているとオンライン面会が実施できませんのではっきりとご記入ください

※予約確定のご連絡はご家族代表者(キーパーソン)連絡先として登録されている電話番号に、

平日 16:00 ～ 17:00 の間にいたします。必ず代表者(キーパーソン)とご相談の上でお申込みください

☆予約可能曜日と時間

入院病棟により実施曜日が異なります

月曜：東４、 火曜：東３、 水曜：西５、 木曜：西４、 金曜：東５

平日 のみ：午後 14:00 ～ 15:40 の間の10分間

※細かい時間指定はできません。予約確定電話でお伝えします
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オンライン面会の注意事項

※患者様のご家族代表者(キーパーソン)様のみのお申込みとします。ただし、下記注意

事項すべてにご了承下さい

【申込みに際しての注意事項】

①オンライン面会はすべて予約制とします

②ご希望日の５日前までにお申込み下さい

③ご利用は患者様１名につき月に１回（かつ４週間につき１回）とします

④面会が終了してから次のご予約が可能です

⑤申込みからオンライン面会までの流れ、LINEについては当院ホームページをご覧下さい

⑥LINEの利用ができない場合は、来院してのオンライン面会をお申込み下さい

⑦オンライン面会による不利益、トラブル等については、その責任の一切を負いかねます

【個人情報の取扱いについて】

・取得する情報は、オンライン面会のためにのみ利用し、他に利用することはいたしません

・個人情報の提供は任意となりますが、ご提供いただけない場合は当面会は実施できません

・オンライン面会のお申込み及び実施に際して、インターネットを利用するため、

　個人情報が漏洩するリスクが存在します。ご理解ご了承いただいたうえでお申込み下さい
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